A kommunikaciorél altalaban

A kommunikécié mindennapi életiink szerves része, még ha alkalmazasa gyakran nem is
tudatos. A tudomany alaptétele, hogy nem lehet nem kommunikalni. Ehhez nem volt
sziikséges komoly kutatasokra, hiszen ez elég konnyen belathato.

Mar az 6korban is felismerték, hogy a nyelv a gondolkodas tiikre, s az emberi kommunikacio
legfontosabb eszkoze. Ez egy nagyon fontos felismerés, mely meginditotta, s folyamatosan
fenn is tartja a kommunikécids kutatdsok iranti érdeklédéstA gondolatok kozlésének
elsddleges eszkoze a nyelv, melyet a jelek (pl. szavak, gesztusok) valtozé kombinacidja emel
magasabb szintre.

A gondolatok kozlésének elsddleges eszkoze a nyelv, melynek hasznalata kiilonb6zo
szintekbdl épiil fel. Ez azon alapul, hogy a megértés soran a hangokbol indulunk ki, a
szavakat alkot6 hangokhoz jelentéseket rendeliink, a szavakat mondatta kapcsoljuk Ossze, s
ebbdl jutunk el magihoz a kijelentéshez. A legmagasabb szinten tehat a mondatok és
szoszerkezetek allnak, a kovetkez6 a szavak szintje, ahova az 6nallé nyelvtani elemek,
példaul a képzdk is tartoznak. A legalacsonyabb szinten a beszédhangok allnak.

A lényeg tehat, hogy a nyelv egy rendszer, mely szavakbol, mondatokbdl épiil fel, s 6sszekoti
a gondolatot a beszéddel. A nyelvekben (eurdpai nyelvekben) altalaban hasonld szdmu (40
koriil) beszédhang van, melyek azonban akar tobbtizezer sz6 képzésére is alkalmasak. gy
végiil is Iényegében végtelenszami mondat alakithato ki.

Egy beszélgetésnek nem csak az ismeretatadas a Iényege, hanem az is, hogy egyuttal tarsas
cselekedetet hajtunk végre. Mindig jelen van valamilyen szandék, ami a beszé16t jellemzi,
amikor egy bizonyos lokucids aktust, azaz adott szotari jelentéssel és referenciaval bird
megnyilatkozast produkal. A besz¢éld cselekvése akkor tekinthetd sikeresnek, ha szandékait a
hallgat6 felismeri.

M¢ég a mindennapos kommunikacionak is része az egylittmiikddés elve, mely azt jelenti, hogy
egy adott beszélgetésben mennyire tudunk érdemben részt venni, menyire tudjuk
hozzészolasainkkal annak iranyat kovetni. Eszerint, ha egy tarsasag beszélgetésének adott
iranya (témaja) van, nem kezdhetiink el mindenféle atvezetés nélkiil egy egészen mas
dologrol besz€lni.[9]

A nyelv kulturalis relativitdsdnak elméletét

Edward Sapir és tanitvanya Benjamin Lee Whorf amerikai nyelvészek dolgoztak ki .
Hipotézisiik két alapelvet kapcsol 6ssze. Az elsd, a nyelvi meghatarozottsag azt allitja, hogy a
nyelv meghatarozza a gondolkoddsmodot. A masodik, a nyelvi relativizmus az elsébdl
kovetkezik, és azt allitja, hogy egy bizonyos nyelvben kodolt megkiilonboztetések egyetlen
mas nyelvben sem talalhatok meg. Sapir szerint az emberek nem egy objektiv targyi vagy
szocialis vilagban €lnek, hanem a nyelvnek kiszolgéltatva, amely a vilag és sajat
tarsadalmunk kozott kozvetit. Két nyelv sosem lehet annyira hasonlo, hogy ugyanazt a
tarsadalmi valésagot képviselhesse. A nyelvi -kulturalis kiilonbségek legnyilvanvalobban a
szokincsben mutatkoznak meg, igy példaul az eszkimoknak gazdag szokincse van a hd vagy a
balna megnevezésére, az arab nyelvben tobb szdz sz6 4ll kapcsolatban a tevével, Burmaban



pedig a rizs hisz fajtdjara husz kiilon szo6 1étezik. Ebbdl jol lathato, hogy azoknak a
dolgoknak, melyek nagy szerepet jatszanak az adott nép mindennapjaiban, igen gazdag
elnevezés készletiik van.

A pszicholingvisztika mint sajatos kutatasi irdny akkor vette kezdetét, amikor a nyelv 6nallo
problémaként, s nem mas jelenségek tiikreként vetddott fel. Mai miiveldi nyelvészek,
pszicholdgusok, st szamitogépes szakemberek is, tehat felhasznalasa igen széleskor.

Az emberi kommunikacié jellemzdje, hogy sok csatorna igénybevételével torténik. Mégis,
viszonylag 1j keletli az a felismerés, hogy szamos mozgési megnyilvanulas is bir
kommunikécios értékkel. Eddig a legspecifikusabb emberi csatornarol, a nyelvrdl volt szo, s
bar a verbalis kommunikécio is rengeteg ismeretanyagot hordoz még magaban, a nem verbalis
csatornakrol szintén érdemes sz6lni réviden.

A kommunikéci6 nonverbalis jelenségeinek legnagyobb érdekessége, hogy az embernek nem
bioldgiai, hanem sokkal inkabb szocialis tulajdonsagait hozzak eld, vagyis ezeken keresztiil
nagyon sok informdcio szerezhetd a partner aktualis "lelkiallapotardl", vagy akar egész
személyiségérdl. El6szor is a vokalis kommunikaciot kell emliteni, mely kozel all beszédhez,
de megkiilonboztetésiik mégis fontos. Szorosan 0ssze is fonodik a beszéd tartalmaval, melyek
a hanghordozasban, hangnemben nyilvanulnak meg. A hang elég jol tiikrozi a bels
fesziiltséget, izgalmat.

Az U. N. Mahl- féle skéla a fesziiltség fokanak megallapitasat szolgélja a beszédben
felfedezhetd zavarjelek alapjan, melyek a szavak hibas kiejtése, tal hosszl sziinet, dadogas,
mondatok befejezetleniil hagyésa stb. lehetnek.

Mozdulataink is, de arcunk rezdiilései kiilondsen arulkodoak érzelmeinkroél, tekintetiinkrol
mar nem is beszélve. (L.: "a szemeid mindent elarulnak"”, "olvasok a tekintetedben" vagy akar
a "poker arc" kifejezéseket.)

A mimikai kommunikaciét Darwin is kutatta, s nyolc érzelmet tételezett fel, melyek
mindegyikéhez, véleménye szerint mas-mas izommozgas tartozik. A kérdéssel aztan legtobbet
Ekman foglalkozott,[10] aki szerint 6sszesen hét érzelemfajta tiikr6zédik az arcon: 6rom,
meglepetés, félelem, szomorusag, harag, undor, érdeklddés.

Hianyossag, hogy nem sikeriilt az érzelmek fajtait teljesen tisztazni, igy az indulatot és az
emociot sem tudtak elkiiloniteni. A kutatdsokban nagy segitséget jelentett a video hasznalata,
ugyanis a fényképekkel, festményekkel ellentétben a mozgokép alapjan a nézok szinte
mindegyike helyesen allapitotta meg a "szereplok" érzelmi allapotat. Sikeresnek bizonyult a
piktografikus eljaras is, amikor csak az arc mimikai szempontbol legfontosabb vonalait
tiintetik fel, vagyis a szem, a szemdldok, s a szaj kornyékét (az orrnak ebbdl a szempontbdl
nincs kiilondsebb jelentdsége). Ezzel a modszerrel az audiovizualis technikat megkozelitd
pontossaggal lehet megragadni a kiilonb6z6 érzelmi allapotokat. A mimikai
megnyilvanulasok egy kis része szandékolt kommunikativ jelként értelmezhetd, de a
mindennapos érintkezésben hasznalatuk legtobbszor nem tudatos.

A tekintet révén torténd kommunikacié mar magasabb rendi allatok kozott is miikodik, sot,
allat s ember kozott is 1étrejohet. Tobbnyire a tekintettel torténd kommunikacio is
ontudatlan, de bizonyos szituacidkban igencsak tudatos lehet. (kihivo, csabité tekintet,



"szemérmesség", szemezEés). A kommunikaciéo mindig valamiféle mozgés, izommiikodés
eredménye, még ha a beszéd és mimika esetén ez nem is olyan feltiing.

A gesztusokkal torténdé kommunikacid, mely alatt a fej, kéz, karok jelentésértékkel bird
mozgasat értjiik, ennél sokkal "latvanyosabb". Valamennyi nem verbalis csatorna koziil a
gesztusokban van a legtobb egyezményes jel, embléma, mint példaul a fejcsdvalas vagy a
kézfej és az ujjak mozgéasa. Erdekes megfigyeléseket lehet még tenni a nyelv, szdrmazas,
valamint a hasznalt gesztusok milyensége, mennyisége 0sszefliggése kapcsan.

A testtartas is mozgasos kommunikacios csatorna, viszonyt, allaspontot fejezhet ki, kiilonb6z6
szituacidkban hasznalata meghatarozott, vagy legalabbis kivdnatos a szerephelyzethez valo
igazitasa. Erdekes szabalyszeriiségek derithet6k fel a tarsas helyzetekben hasznalt
mozdulatokbol, ilyen példaul a poszturalis tiikorjelenség. A téma egyik kutatdja, Scheflen
figyelt fel a jelenségre, s leirta, hogy az egymassal szorosabb kapcsolatban 1€vé emberek
interakcios helyzetekben ontudatlanul at-at vehetik egymas testtartasat. Sok kulturalis szabaly
is befolyasolja a kiilonboz0 testtartasokat, igy példaul kiillonbség van nék ¢és férfiak
lehetdségei kozott, de ugyancsak kiilonbségek figyelhetdk meg a tarsadalmi hierarchia
kapcsan is.

JelentOsége van annak a tdvolsagnak is, amelyet az emberek az interakciok soran egymastol
felvesznek. Az amerikai Hall foglalkozott legtdbbet a térkozszabalyozo viselkedések
vizsgalataval, s 6 nevezte el az ezzel kapcsolatos ismereteket proxemikanak.

A két (vagy tobb) ember kozti tavolsagot nagyban befolyasolja a koztiik 1év6 viszony (intim-
hivatalos stb.), az adott szitudcié (nem mindegy, hogy a zstufolt metrén, vagy egy tagas
eldaddteremben torténik a kommunikacio), s jelentdsége van a kultarkornek is, hiszen pl.
Eszak-Amerikaban nagyobb tavolsag az elvart, mint mondjuk a latin-amerikai emberek
kozott. Igen nagy jelentdsége van annak is, hogy az illeté milyen stirtin lakott tertileten él.

A kommunikécié kutatasdnak igen gazdag szakirodalma van, tobbnyire vaskos kotetek, de a
teljes feltérképezés még igy is lehetetlennek tlinik.
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